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A0S monitores ambientais e
guias turisticos locais que,
ao conduzir visitantes aos
sitios ecoturisticos brasilei-
ros contribuem para a edu-
cacado ambiental, a conser-
vacao da natureza e o de-
senvolvimento sustentavel
de nosso pais.

Com este caderno o CNRBMA da sequéncia aos esforgos de
divulgar informacfes e promover 0os mecanismos de
certificacdo ambiental das atividades turisticas no Brasil.
As normas aqui apresentadas foram desenvolvidas no am-
bito do Programa de Certificacdo do Turismo Sustentével -
PCTS, coordenado pelo Instituto de Hospitalidade - IH, em
estreita colaboracdo com o Conselho Brasileiro de Turismo
Sustentavel - CBTS, programa este do qual a RBMA parti-
cipa ativamente.
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APRESENTACAO

O presente documento que estabelece a Norma Nacional
para Meios de Hospedagem - Requisitos para a
Sustentabilidade, foi elaborado a varias méaos, como uma
contribuicdo de diversas instituicbes preocupadas com a
sustentabilidade e a certificacdo do turismo no Brasil.

A referida Norma, bem como o Programa de Certificacao
em Turismo Sustentdvel-PCTS, vem sendo implementados
pelo Instituto de Hospitalidade, através da capacitacao de
consultores, e, “a posteriori”, estudos de caso em diversos
polos turisticos no Brasil, objetivando a divulgacédo de tais
procedimentos junto aos micro e pequenos meios de
hospedagem, rumo a efetiva consolidagcdo do turismo
sustentavel no Brasil.

A Norma é resultado de diversos eventos realizados pelo
grupo de trabalho que compfe o Conselho Brasileiro de
Turismo Sustentavel-CBTS, foi adotada pelo PCTS, que por
sua vez é uma iniciativa do Instituto de Hospitalidade em
estreita relacdo com o CBTS.

Por sua vez, o Conselho Nacional da Reserva da Biosfera
da Mata Atlantica - CN-RBMA, participou ativamente da
elaboracdo da Norma desde a sua fase embrionaria, cujo
primeiro encontro ocorreu em marc¢o de 2001, no municipio
de Paraty/RJ.

A Norma Nacional para Meios de Hospedagem, objetiva a
sustentabilidade de micro e pequenos meios de
hospedagem, através de requisitos e critérios minimos, de
forma a agregar valores ao produto, melhoria do
atendimento, melhoria da qualidade de vida da comunidade

BN

receptora, combinados a conservacdo ambiental.

Vale aqui ressaltar que a Certificacdo de Turismo Susten-
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tavel esta inserido no Programa de Turismo Sustentavel do
CN-RBMA, que conta ainda com os seguintes subprogramas:

- Capacitacdo, composto de Cursos de Capacitacdo de
Multiplicadores em Ecoturismo e Educacdo Ambiental,
Capacitacdo Béasica de Monitores Ambientais em
Ecoturismo, Capacitacdo avancada, Intercambio,
Heranca-Viva (resgate oral de conhecimentos) e Difuséo
de Informacdes, através de seminarios, workshops,
oficinas e materiais de divulgacéao;

- Apoio a Gestdo do Ecoturismo em Unidades de
Conservacdao, através de pesquisas, diagndésticos,
planejamento e zoneamento turistico em Unidades de
Conservacao, manejo de trilhas, além de avaliagcdo e
monitoramento de impactos causados pela atividade
turistica, entre outros.

A intenc¢éo da publicacdo de um Caderno da Série da RBMA
com o tema é a de divulgar o mais amplamente possivel a
Norma como mais uma ferramenta de apoio ao turismo
sustentavel no Brasil.

Ana Maria Lopez
Coordenadora do Programa de
Turismo Sustentivel da RBMA
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INTRODUCAO

Esta Norma foi desenvolvida no ambito do Programa de
Certificacdo em Turismo Sustentavel - PCTS, que vem
sendo desenvolvido pelo Instituto de Hospitalidade com o
apoio do Banco Inter-Americano de Desenvolvimento — BID
e a Agéncia de Promocao das Exportacbes — APEX Brasil, e
estad sendo construida de forma representativa, voluntaria
e legitimada pelos atores-chave dos diversos segmentos
interessados.

O Programa esta sendo desenvolvido em estreita articulacao
com o Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel - CBTS.

O PCTS tem o objetivo de melhorar a qualidade e a compe-
titividade do setor turistico, com particular atencédo as
pequenas e médias empresas - PME, estimulando seu melhor
desempenho nas areas econdmica, ambiental, cultural e
social, por meio da adocdo de normas e de um sistema de
certificacdo. O Programa contempla ainda ac6es no sentido
de aumentar a participacdo no mercado internacional por
meio da promocao comercial no exterior.

A abordagem da normalizacédo da sustentabilidade do turismo
e a decorrente possibilidade de implementar um sistema de
certificacdo dos empreendimentos que aplicam a(s) norma(s)
relacionada(s) partem do estabelecimento de requisitos de
desempenho para as dimensdes da sustentabilidade
(ambiental, sécio-cultural e econémica), os quais sao apoiados
por um sistema de gestdo da sustentabilidade. Este sistema
de gestdo proporciona uma base estavel, coerente e
consistente para a obtencdo do desempenho sustentavel dos
empreendimentos e a sua manutencao.

O sistema de gestdo da sustentabilidade soma-se aos
demais modelos de sistemas de gestdo estabelecidos,

n
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dentre os quais se tém, como principais referéncias, a NBR
ISO 9001 (Sistema de Gestdo da qualidade), a NBR ISO
14001 (Sistema de Gestdo Ambiental), e a NBR 14900
(Sistema de Gestdo da Analise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle), que trata da seguranca dos alimentos.

Nesta perspectiva, constitui referéncia béasica o ciclo PDCA
(de Plan — Do — Check — Act) que é brevemente descrita pelas
seguintes etapas:

- Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e processos
necessarios para fornecer os resultados de acordo com
a politica do empreendimento (neste caso, politica de
sustentabilidade);

- Do (Implementar): implementar os processos;

- Check (Verificar): monitorar e medir o resultado dos
processos em relagdo a politica, aos objetivos e as
metas e reportar os resultados; e

- Act (Agir): realizar acbes para melhorar continua-
mente o desempenho do sistema de gestéo.

Awhlise Critics POl
pela
Administragin Plansjamento
Verilioacdo
J.;I.-uurnm:- Imphmzentacio o
Dpesagiiv

u

Figura 1 — Esquema do ciclo do PDCA

Trata-se, portanto, de normalizar os aspectos do sistema
de gestdo do empreendimento que constituem fatores-chave
da sustentabilidade. Ou seja, ndo apenas controlar os
impactos ambientais no meio natural, mas também buscar
os resultados que irdo propiciar ao empreendimento:

- contribuir ativamente para a conservacéo, revitalizacdo
e recuperacao dos recursos naturais;

- buscar resultados econdmicos com ética, contribuindo
para a justica social e a valorizacdo das culturas locais;

- buscar a legitimidade politica em termos de parti-
cipacao e transparéncia nos processos de decisao e
representacdo comunitaria; e

- interagir com os integrantes da cadeia produtiva do
turismo de maneira a construir as condicdes opera-
cionais para implementar sistemas de gestédo da
sustentabilidade do turismo com abrangéncias setorial
e geografica.

O turismo, que € um dos maiores segmentos econdmicos
do mundo, tem sido objeto de atencdo em relacdo a sua
potencial contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel
e, a0 mesmo tempo, quanto aos impactos que pode provocar
nos campos ambiental, socio-cultural e econdmico.

Organizacgdes de todos os tipos no setor do turismo estao
cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar um
desempenho correto em relacdo a sustentabilidade, gerindo
0 impacto de suas atividades, produtos ou servicos, levando
em consideracdo sua politica e seus objetivos de susten-
tabilidade.

Esse comportamento se insere no contexto de uma
legislacdo cada vez mais exigente, do desenvolvimento de
politicas econdmicas, de outras medidas destinadas a
estimular a protecdo ao meio ambiente e ao patrimoénio
cultural e de uma crescente preocupacao das partes

12
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interessadas, em particular os clientes, em relacdo a quali-
dade, as questbes ambientais e ao desenvolvimento
sustentavel.

Muitas iniciativas tém sido desenvolvidas com o propésito
de promover o turismo sustentavel. Dentre elas, o
desenvolvimento de normas que estabelecam os requisitos
minimos para o turismo sustentavel, aliadas a mecanismos
de certificacdo, tem se destacado como uma das tendéncias
mais presentes no mercado internacional e que despertam
0 maior engajamento das partes interessadas.

Esta norma estabelece requisitos para meios de hospeda-
gem que lhes possibilitem planejar e operar suas atividades
de acordo com os principios estabelecidos para o turismo
sustentével, tendo sido redigida de forma a poder ser
aplicada a todos os tipos e portes de organizacdes e a
adequar-se a diferentes condi¢des geogréficas, culturais e
sociais, mas com atencéo particular para a realidade e a
aplicabilidade as pequenas e médias empresas.

Nesse sentido, a norma estabelece requisitos objetivos que
podem ser verificados, seja para fins de certificacdo, seja
para os empreendimentos efetuarem auto-avaliacdes
fidedignas e comprovaveis.

Deve-se destacar que existe uma importante distincdo entre
esta especificacdo, que descreve 0s requisitos para a
sustentabilidade de um meio de hospedagem, possibilitando
a sua verificacdo e inclusive a certificacdo, e uma diretriz
nao certificavel destinada a prover orientacdo genérica a
um meio de hospedagem que visa implementar ou aprimorar
praticas de turismo sustentavel. Essa diretriz néo
certificavel sera também desenvolvida pelo PCTS.

N&o é objetivo desta norma orientar sobre préaticas e méto-
dos para lograr o atendimento aos principios do turismo

sustentavel. Outros documentos com esse propoésito
especifico serdo desenvolvidos no ambito do Programa de
Certificacdo em Turismo Sustentavel, incluindo Manuais
de Boas Préticas.

No contexto de uma regido especifica, a sustentabilidade
da atividade do turismo, como o desenvolvimento susten-
tavel de uma forma geral, estd relacionada com as ativi-
dades e responsabilidades de multiplos atores, ndo podendo
ser restrita a uma uUnica organizacdo. Contudo, lograr o
objetivo do desenvolvimento sustentavel passa necessaria-
mente pelas organizagfes adotarem praticas sustentaveis
para suas atividades.

Desta maneira, esta norma constitui-se numa referéncia
para os empreendimentos turisticos implementarem e
manterem consistentemente préaticas que contribuam para
0 objetivo maior do turismo sustentavel.

14
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Foto: Clayton F.
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MEIOS DE HOSPEDAGEM - REQUISITOS PARA A
SUSTENTABILIDADE

1. OBJETIVO

Esta Norma especifica os requisitos relativos a sustenta-
bilidade de Meios de Hospedagem, estabelecendo critérios
minimos especificos de desempenho em relacdo a susten-
tabilidade e permitindo a um empreendimento formular uma
politica e uns objetivos que levem em conta os requisitos
legais e as informacfes referentes aos impactos ambientais,
socio-culturais e econdébmicos significativos.

Ela se aplica aos aspectos que podem ser controlados pelo
empreendimento ou sobre os quais ele possa exercer
influéncia.

Esta Norma se aplica a qualquer meio de hospedagem que
deseje:

- implementar, manter e aprimorar praticas susten-
taveis para suas operacoes;

- assegurar-se da conformidade com sua politica de
sustentabilidade definida;

- demonstrar tal conformidade a terceiros;

- buscar a certificacdo segundo esta norma por uma
organizacdo externa; ou

- realizar uma auto-avaliacdo da conformidade com esta
Norma.

17
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2. TERMOS E DEFINICOES

Para os efeitos desta norma, aplicam-se os termos e as
definicbes a seguir:

2.1 Meio de hospedagem: Empreendimento, publico ou
privado, que fornece, dentre as suas atividades, servicos
de acomodacéo.

Nota: O meio de hospedagem pode ter outras atividades e
oferecer outros servigcos turisticos.

2.2 Empreendimento: Organizacao, publica ou privada, com
funcdes e estrutura administrativa proprias.

2.3 Plano de negdcios: Documento que descreve e analisa
0 nego6cio, partindo de uma visdo de mercado, da
operacionalidade do produto, traduzidos em projecdes
financeiras e demonstracfes da sua viabilidade econémica.

2.4 Alimentacdao artificial de animais [para turismo]: Acéo
deliberada de fornecer alimento ou ceva com o propdésito
de atrair animais com finalidades turisticas.

2.5 Sustentabilidade: Uso dos recursos de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economi-
camente viavel, de forma que o atendimento das necessi-
dades atuais ndo comprometa a possibilidade de uso pelas
futuras geracoes.

2.6 Aspecto da sustentabilidade: Elemento das atividades,
produtos ou servicos de um empreendimento que pode
interagir com as dimensdes da sustentabilidade (ambiental,
socio-cultural e econdémica).

Nota: Um aspecto da sustentabilidade significativo é aquele
que tem ou pode ter um impacto significativo.

18
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2.7 Impacto na sustentabilidade: Qualquer modificacao
dos meios ambiente, sécio-cultural ou econdmico, adversa
ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das ativi-
dades, produtos ou servicos de um empreendimento.

2.8 objetivo de sustentabilidade: Propédsito de sustenta-
bilidade global, decorrente da politica de sustentabilidade,
que um empreendimento se propfe a atingir, sendo
quantificado sempre que exequivel.

2.9 Meta de sustentabilidade: Requisito de desempenho
detalhado, quantificado sempre que exequivel, aplicavel ao
empreendimento ou a partes dele, resultante dos objetivos
de sustentabilidade e que necessita ser estabelecido e
atendido para gque tais objetivos sejam atingidos.

2.10 Politica de sustentabilidade: Intencbes e diretrizes
globais de um empreendimento, relativos a susten-
tabilidade, formalmente expressas pela Direcao.

2.11 Sistema de gestdo: Sistema para estabelecer politica e
objetivos, e para atingir estes objetivos (NBR ISO 9000:2000).

Nota: Um sistema de gestdo de uma organizacédo pode
incluir diferentes sistemas de gestdo, tais como: um
sistema de gestdo da qualidade, um sistema de gestéo
financeira ou um sistema de gestdo ambiental.

2.12 Sistema de gestdo da sustentabilidade: Sistema de
gestao para dirigir e controlar um empreendimento no que
diz respeito a sustentabilidade.

2.13 Direcéo: Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e
controla um empreendimento no mais alto nivel.

2.14 Qualidade [NBR ISO 9000:2000]: Grau no qual um
conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos.

20

Nota 1: O termo “qualidade” pode ser usado com adjetivos,
tais como m4, boa ou excelente.

Nota 2: “Inerente”, ao contrario de “atribuido”, significa a
existéncia de alguma coisa, especialmente como uma
caracteristica permanente.

2.15 Satisfacdo do cliente [NBR ISO 9000:2000]: Percep-
¢do do cliente do grau no qual os seus requisitos foram
atendidos.

Nota 1: Reclamacdes de cliente s&o indicadores usuais da
baixa satisfagdo do cliente, porém sua auséncia nao implica,
necessariamente, alta satisfacdo do cliente.

Nota 2: Mesmo que 0s requisitos tenham sido acordados
com o cliente e atendidos, isto ndo garante, necessa-
riamente, uma alta satisfacéo.

2.16 Nao-conformidade [NBR ISO 9000:2000]: Néo
atendimento a um requisito.

2.17 Acao corretiva [NBR ISO 9000:2000]: Acéo para
eliminar a causa de uma nao-conformidade identificada
ou outra situagcao indesejavel.

Nota 1: Pode existir mais de uma causa para uma nao-
conformidade.

Nota 2: Agdo corretiva é executada para impedir a repeticao,
enquanto que a acdo preventiva é executada para impedir
a ocorréncia.

Nota 3: Existe uma diferenca entre correcdo e acao
corretiva.

2.18 Correcao [NBR ISO 9000:2000]: Acéao para eliminar
uma nao-conformidade identificada.

Nota 1: Uma correcdo pode ser feita em conjunto com uma
acao corretiva.

Nota 2: uma correcdo pode ser, por exemplo, um retrabalho
ou reclassificacao.
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2.19 Procedimento [NBR ISO 9000:2000]: Forma
especificada de executar uma atividade ou um processo.

Nota 1: Procedimentos podem ser documentados ou né&o.

Nota 2: Quando um procedimento € documentado, o termo
“procedimento escrito” ou “procedimento documentado” €
freqientemente usado. O documento que contém um proce-
dimento pode ser chamado de “documento de procedimento”.

2.20 Parte interessada: Individuo ou grupo interessado ou
afetado pelas atividades do empreendimento.

2.21 Populagdes tradicionais: Comunidades que mantém
relacdo ancestral e cultural com a regido em que vive,
utilizando recursos naturais e deles dependendo para sua
sobrevivéncia.

Nota: Geralmente, sdo exemplos de populacfes tradicionais
indios, caicaras, quilombolas, ribeirinhos, jangadeiros e
seringueiros.

2.22 Comunidade local: Pessoas que vivem na regidao do
empreendimento.

2.23 Artesanato: Atividade produtiva que resulta em objetos
ou artefatos acabados, feitos manualmente ou com a
utilizacdo de meios tradicionais ou rudimentares, com
habilidade, destreza, qualidade e criatividade.

2.24 Plano de negocios: Documento que descreve e analisa
0 negé6cio, partindo de uma visdo de mercado, da
operacionalidade do produto, traduzida em projecdes
financeiras e demonstracfes da sua viabilidade econdémica.

2.25 Seguranca [em operacBes ou empreendimentos
turisticos]: Condicbes e fatores relacionados com o nivel
de controle e minimizacdo dos riscos que afetam trabalha-
dores, clientes ou outras pessoas em operacdes ou em-
preendimentos turisticos.
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2.26 Perigo [OHSAS 18000]: Fonte ou situacdo com
potencial para provocar danos em termos de lesdo, doenca,
dano a propriedade, dano ao meio ambiente do local de
trabalho, ou uma combinacédo destes.

2.27 Risco [OHSAS 18000]: Combinacdo da probabilidade

de ocorréncia e da(s) consequéncia(s) de um determinado
evento perigoso.
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Clayton F. Lino

3 - PRINCIPIOS DO TURISMO SUSTENTAVEL

A sustentabilidade do turismo é fundamentada por um
conjunto minimo de principios.

Varias iniciativas tém sido empreendidas para estabelecer
esse conjunto minimo de principios. Embora variem em
termos de redacdo, de uma forma geral, os diversos conjuntos
de principios disponiveis tém um nucleo essencial comum.

Apresentam-se a seguir os Principios estabelecidos no
Brasil pelo Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel
(CBTS), os quais constituem a referéncia nacional para o
Turismo Sustentavel.

3.1 Respeitar a legislacéo vigente

O turismo deve respeitar a legislacdo vigente, em todos os
niveis, no pais, e as convenc¢des internacionais de que o
pais é signatério.

3.2 Garantir os direitos das populactes locais

O turismo deve buscar e promover mecanismos e acdes de
responsabilidade social, ambiental e de equidade econémica,
inclusive a defesa dos direitos humanos e de uso da terra,
mantendo ou ampliando, a médio e longo prazos, a dignidade
dos trabalhadores e comunidades envolvidas.

3.3 Conservar o ambiente natural e sua biodiversidade

Em todas as fases de implantacdo e operacédo, o turismo
deve adotar praticas de minimo impacto sobre o ambiente
natural, monitorando e mitigando efetivamente os impactos,
de forma a contribuir para a manutencédo das dinamicas e
dos processos naturais em seus aspectos paisagisticos,
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fisicos e bioldgicos, considerando o contexto social e eco-
ndémico existente.

3.4 Considerar o patrimdnio cultural e os valores locais

O turismo deve reconhecer e respeitar o patriménio
histérico-cultural das regifes e localidades receptoras e
ser planejado, implementado e gerenciado em harmonia
com as tradicdes e os valores culturais, colaborando para
seu desenvolvimento.

3.5 Estimular o desenvolvimento social e econébmico dos
destinos turisticos

O turismo deve contribuir para o fortalecimento das
economias locais, a qualificacdo das pessoas, a geracao
crescente de trabalho, emprego e renda e o fomento da
capacidade local de desenvolver empreendimentos turisticos.

3.6 Garantir a qualidade dos produtos, processos e
atitudes

O turismo deve avaliar a satisfacdo do turista e verificar a
adocdo de padrdes de higiene, seguranca, informacéo,
educacdo ambiental e atendimento estabelecidos, docu-
mentados, divulgados e reconhecidos.

3.7 Estabelecer o planejamento e a gestdo responsaveis

O turismo deve estabelecer procedimentos éticos de negocio
visando engajar a responsabilidade social, econbémica e
ambiental de todos os integrantes da atividade, incre-
mentando o comprometimento do seu pessoal, fornecedores
e turistas, em assuntos de sustentabilidade desde a
elaboracdo de sua misséo, objetivos, estratégias, metas,
planos e processos de gestao.
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4 - SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

O empreendimento deve estabelecer e manter um sistema
de gestdo da sustentabilidade de modo a assegurar o
atendimento continuado e sistematico dos Principios do
Turismo Sustentavel. Os requisitos do sistema de gestao
da sustentabilidade estdo descritos nesta secdao.

4.1 Politica de sustentabilidade

A Direcao deve estabelecer uma Politica de Sustentabilidade
para o empreendimento e assegurar que ela:

€ apropriada ao tipo, escala e localizagcdo do empre-

endimento;

- inclui um comprometimento com o atendimento dos
Principios do Turismo Sustentavel relativos as suas
dimensfes (ambiental, socio-cultural e econdmica),
da legislagcdo e normas apliciveis, assim como com o
atendimento aos compromissos subscritos pelo
empreen-dimento;

- inclui comprometimento com o atendimento as
expectativas dos clientes quanto a qualidade;

- inclui o comprometimento com o atendimento as
expectativas de outras partes interessadas quanto ao
desempenho socio-cultural e ambiental do empreendi-
mento;

- inclui um comprometimento com a melhoria continua
da eficicia do sistema de gestdo da sustentabilidade;

- proporciona uma estrutura para estabelecimento e
andlise critica dos objetivos da sustentabilidade;

- é comunicada e entendida por todos no empreen-
dimento;

- € documentada, implementada e mantida;

- esta exposta e disponivel para as partes interessadas; e

- € analisada criticamente para promover a manutencao

da sua adequacéo.
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4.2 Responsabilidades da direcéo

4.2.1 A Direcdo deve assegurar que as funcdes,
responsabilidades e autoridades no empreendimento séo
definidas, documentadas e comunicadas a fim de facilitar
uma gestao eficaz.

4.2.2 A Direcdo deve fornecer oS recursos essenciais para a
implementacdo e o controle do sistema de gestdo da
sustentabilidade, abrangendo pessoas, qualificacfes
especificas, tecnologia, infra-estrutura e recursos financeiros.

4.2.3 A Direcao deve indicar uma pessoa do empreendimento
que, independente de outras responsabilidades, deve ter
responsabilidade e autoridade para:

- assegurar que os requisitos do sistema de gestdo da
sustentabilidade sejam estabelecidos, implementados
e mantidos de acordo com esta Norma;

- relatar a Direcdo o desempenho do sistema de gestéo
e qualquer necessidade de melhoria;

- assegurar aos clientes e em todo o empreendimento
a promocéo da conscientizacdo e do envolvimento na
implementacdo dos requisitos para a sustentabilidade
no empreendimento; e

- representar a Direcdo na ligagcdo com partes externas
em assuntos relativos ao sistema de gestdo da susten-
tabilidade.

Nota: A pessoa indicada pode ser um membro da Direcéo.

4.3 Planejamento
4.3.1 Requisitos legais e outros requisitos
O empreendimento deve estabelecer e manter um proce-

dimento para identificar e ter acesso a legislacéo e a outros
requisitos por ele subscritos, aplicidveis as atividades, aos
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produtos e servicos que possam ser por ele controlados ou
sobre os quais ele possa exercer influéncia.

4.3.2 Mapeamento dos aspectos ligados a sustentabilidade

O empreendimento, em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos nesta norma, deve estabelecer e manter um
procedimento para identificar os aspectos ligados a
sustentabilidade de suas atividades, produtos ou servicos
que possam por ele ser controlados e sobre os quais ele
tenha influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham
ou possam ter impacto significativo. O empreendimento
deve assegurar que o0s aspectos relacionados a esses
impactos sejam considerados na definicdo de seus objetivos
de sustentabilidade.

O empreendimento deve manter essas informacdes
atualizadas de acordo com as alteracdes nas condicdes
existentes.

4.3.3 Objetivos e metas

O empreendimento deve estabelecer e manter metas e
objetivos de sustentabilidade documentados.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos de sustentabilidade,
o0 empreendimento deve considerar:

- 0s requisitos legais e outros requisitos subscritos;

- 0s requisitos financeiros, operacionais e comerciais;
- seus aspectos significativos ligados a sustentabilidade;
- suas opgdes tecnoldgicas;

- suas opcgOes estratégicas;

a visdo das partes interessadas.

Os objetivos e metas de sustentabilidade devem ser
compativeis com a politica de sustentabilidade e devem
incluir, entre outros:

- emissodes, efluentes e residuos sélidos;
- conservacdo e gestao do uso da agua;

- eficiéncia energética,;

- selecdo e uso de insumos;

- saude e seguranca dos clientes e no trabalho;
- qualidade e satisfacéo do cliente;

- trabalho e renda;

- comunidades locais;

- aspectos culturais;

- areas naturais, flora e fauna; e

- viabilidade econbmica.

4.3.4 Programas de gestdo da sustentabilidade

O empreendimento deve estabelecer e manter programas
para atingir seus objetivos e metas, devendo incluir:

- a atribuicédo de responsabilidades em cada funcéo e
nivel pertinente do empreendimento, visando atingir
0S objetivos e as metas;

- 0s meios e 0 prazo no qual eles devem ser atingidos.

Para novos empreendimentos, atividades, produtos ou
servigos, o projeto deve contemplar os requisitos esta-
belecidos nesta norma.

Para projetos de modificacdo de empreendimentos,
atividades, produtos ou servigcos, 0s programas devem ser
revisados, onde apropriado, para assegurar que a gestdo
da sustentabilidade se aplica a esses projetos.

4.4 Implementacédo e operacéo

4.4.1 Comunicacgao

Com relacéo ao seu sistema de gestdo da sustentabilidade,
o0 empreendimento deve estabelecer procedimentos para:
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- a comunicacdo interna entre as pessoas nos VAarios
niveis e func¢des do empreendimento;

- comunicar ao publico externo sobre suas acfes para a
sustentabilidade;

- 0 recebimento, documentacdo e resposta a comu-
nicacdes pertinentes das partes interessadas internas
e externas.

4.4.2 Documentacdo do sistema de gestéo

O empreendimento deve estabelecer e manter informacgoes
para:

- descrever os principais processos do sistema de gestao
e a interacado entre eles;
- fornecer orientacdo sobre a documentacéo relacionada.

4.4.3 Controle de documentos

O empreendimento deve estabelecer e manter
procedimentos para o controle de todos os documentos
exigidos por esta Norma para assegurar que:

- possam ser localizados;

- sejam periodicamente analisados, revisados, quando
necessario, e aprovados quanto a sua adequacgao por
pessoal autorizado;

- as versOes atualizadas dos documentos pertinentes
estejam disponiveis em todos os locais onde sao
executadas operacfes essenciais ao efetivo funciona-
mento do sistema de gestéo;

- documentos obsoletos sejam prontamente removidos
de todos os pontos de emisséo e uso ou, de outra forma,
impedir seu uso nao-intencional,

- guaisquer documentos obsoletos retidos por motivos
legais ou para preservacdo de conhecimento sejam
adequadamente identificados.

A documentacao deve ser legivel, datada (com datas de
revisdo) e facilmente identificavel, mantida de forma
organizada e retida por um periodo de tempo especificado.
Devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos e

responsabilidades referentes a criacdo e a alteracdo dos
varios tipos de documentos.

4.4.4 Registros

O empreendimento deve estabelecer e manter
procedimentos para a identificacdo, manutencdo e descarte
de registros, devendo estes ultimos incluir registros de
treinamento e os resultados de andlises criticas.

Os registros devem ser legiveis e identificaveis, permitindo
rastrear a atividade, produto ou servi¢co envolvido. Os
registros devem ser arquivados e mantidos de forma a
permitir sua pronta recuperacdo, sendo protegidos contra
avarias, deterioracdo ou perda. O periodo de retencdo deve
ser estabelecido e registrado.

Os registros devem ser mantidos, conforme apropriado ao
sistema e ao empreendimento, para demonstrar
conformidade com os requisitos desta Norma.

4.4.5 Controle operacional

O empreendimento deve identificar aquelas operacdes e
atividades associadas aos aspectos relacionados com a
sustentabilidade em que medidas de controle necessitam
ser aplicadas. O empreendimento deve planejar tais
atividades, inclusive a manutencédo, de forma a assegurar
gue sejam executadas sob condi¢fes especificas mediante:

- 0 estabelecimento e a manutencédo de procedimentos
relativos aos aspectos relacionados com a
sustentabilidade de bens, equipamentos, insumos ou
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servigos adquiridos, utilizados ou prestados pelo
empreendimento, assim como o estabelecimento e a
manutencdo da comunicacdo dos procedimentos e
requisitos pertinentes a serem atendidos por
fornecedores e contratados;

- 0 estabelecimento e a manutencdo de procedimentos,
documentados, para abranger situacdes nas quais sua
auséncia possa acarretar desvios em relacdo a politica
de sustentabilidade e aos objetivos de sustentabilidade;

- a estipulagcdo de critérios operacionais nos
procedimentos; e

- 0 estabelecimento de critérios para inspecao e libera-
cao dos servigos.

4.4.6 Competéncia, conscientizacdo e treinamento
O empreendimento deve:

- determinar as competéncias necesséarias para o
pessoal do empreendimento em consonéncia com a
norma,;

- fornecer treinamento ou tomar outras agdes para
satisfazer essas necessidades de competéncia,

- assegurar-se de que o seu pessoal esta consciente
gquanto a pertinéncia e a importancia de suas ativi-
dades, de como elas contribuem para atingir os
objetivos da sustentabilidade, das potenciais conse-
quéncias da inobservancia de procedimentos
operacionais especificados e dos impactos ambientais,
sécio-culturais ou econdmicos significativos, reais ou
potenciais, de suas atividades e dos beneficios resul-
tantes da melhoria do seu desempenho pessoal, e

- manter registros de educacéao, treinamento, habilidade
e experiéncia;

- avaliar a eficidcia das acdes executadas e manter
registros destas avaliaces.

Recomenda-se que o empreendimento considere no

planejamento das iniciativas de treinamento agcdes como o
treinamento no local de trabalho, a tutoria e outras que
encorajem o aprendizado continuado.

4.5. Verificacdo, monitoramento e acdes corretivas
4.5.1 Monitoramento e medicdo

O empreendimento deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para monitorar e medir,
periodicamente, as caracteristicas principais de suas
operacbes e atividades que possam ter um impacto
significativo sobre a sustentabilidade, assim como para
avaliar periodicamente o atendimento a legislacdo e
regulamentacéo pertinentes. Tais procedimentos devem
incluir o registro de informacdes para acompanhar o
desempenho, os controles operacionais pertinentes e a
conformidade com os objetivos e metas de sustentabilidade

do empreendimento.

No caso de utilizacdo de equipamentos de monitoramento,
estes devem ser calibrados e mantidos, e 0s registros desse
processo devem ficar retidos, segundo procedimentos
definidos pelo empreendimento.

O empreendimento deve estabelecer um programa de
auditorias internas.

4.5.2 Nao-conformidade e acles corretiva e preventiva

O empreendimento deve estabelecer e manter procedi-
mentos para definir responsabilidade e autoridade para
tratar e investigar as ndo-conformidades, adotando medidas
para mitigar quaisquer impactos e para iniciar e concluir
acOes corretivas e preventivas.
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4.6

.6. Analise critica

4.6.1 A Diregao do empreendimento, em intervalos por ela
predeterminados, deve analisar criticamente o sistema de
gestdo da sustentabilidade, para assegurar sua conve-
niéncia, adequacéo e eficacia continuas. O processo de
analise critica deve assegurar que as informac®es
necessarias sejam coletadas, de modo a permitir a Direcéo
proceder a esta avaliacdo. Essa andlise critica deve ser
documentada.

4.6.2 A anélise critica pela Direcédo deve abordar a eventual
necessidade de alteragdes na politica, nos objetivos e em
outros elementos do sistema de gestdo da sustentabilidade
a luz dos resultados do monitoramento, da mudanca das
circunstancias e do comprometimento com a melhoria
continua.

4.6.3 O empreendimento deve efetuar a revisdo critica pelo
menos anualmente.

4.7 Transparéncia, comunicagao e promoc¢ao do turismo
sustentavel.

4.7.1 O empreendimento deve estabelecer e manter proce-
dimento para comunicar as partes interessadas e ao publico
em geral seu comprometimento com o turismo sustentavel,
sua politica e cumprimento dos objetivos e metas.

4.7.2 As acdes de comunicacdo ou marketing devem adotar
padrdo de ética e ndo poluir ou degradar o meio ambiente.
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5 - REQUISITOS AMBIENTAIS PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL

As praticas do empreendimento devem ser sustentaveis e
minimizar a degradacdo do ambiente.

5.1 Preparacédo e atendimento a emergéncias ambientais

5.1.1 O empreendimento deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar o potencial de risco, prevenir
a ocorréncia e atender a acidentes e situacdes de
emergéncia na area do empreendimento ou por ele
causados, bem como mitigar os impactos ambientais deles
decorrentes. O empreendimento deve também testar
periodicamente tais procedimentos.

5.1.2 O empreendimento deve analisar e revisar, onde
necessario, seus procedimentos de preparagcdo e
atendimento a emergéncias, em particular ap6s ocorréncia
de acidentes ou situacfes de emergéncia.

5.2. Areas naturais, flora e fauna

5.2.1. O empreendimento deve cumprir a legislacdo para a
implementacdo de atividades turisticas em &reas naturais.

5.2.2 Como parte do comprometimento do empreendimento
com a conservacdo de areas naturais, o empreendimento
deve:

- conservar area natural prépria empregando as boas
praticas de protecdo e manejo e conforme o previsto
na legislacéao;

- quando ndo possuir uma area natural propria, apoiar a
protecdo e 0 manejo de areas naturais de terceiros na
regido.

Convém que o empreendimento participe nas acdes da
gestdo das areas naturais protegidas.

5.2.3 O empreendimento deve adotar medidas para promover
a protecdo da flora e da fauna. Estas medidas devem
incluir, quando apropriado:

- nao permitir a comercializacdo de espécies da flora e
da fauna silvestres no empreendimento sem
autorizacao legal;

- nao manter animais silvestres em cativeiro, exceto
para reabilitacdo temporaria ou como parte de um
programa para reproducdo ou reintroducédo, com as
devidas autorizacdes legais;

- a prevencao da coleta, captura, molestacéo, transporte
ou uso de espécies da flora e da fauna silvestres por
parte dos seus clientes ou pessoas envolvidas nas
atividades do empreendimento;

- a prevencao do uso predatério de matéria-prima
proveniente de espécies da flora e fauna silvestres;

- acdes especificas para a protecdo das espécies
ameacadas ou em perigo existentes na propriedade
do empreendimento;

- cuidados com os impactos luminosos e sonoros de modo
a minimizar possiveis mudancas do comportamento
dos animais;

- prevencdo da domesticacdo de animais silvestres
mediante o uso de alimentacéo artificial; e

- a promocéo de acdes educativas junto aos clientes
com o propoésito de gerar conhecimento e valorizagéo
dos ecossistemas da regido.

5.3 Arquitetura e impactos da construcao no local

5.3.1 A arquitetura do empreendimento deve ser integrada
a paisagem, minimizando os impactos da implantacao,
durante a construcdo, a operacdo e, quando houver obras
de reparo, as ampliacdes ou outros tipos de alteracdes.
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5.3.2 Devem ser adotadas medidas para:

- minimizar alteracdes significativas na paisagem local
provocadas pelo projeto arquiteténico e pelos movi-
mentos de terra;

- minimizar a impermeabilizacdo do solo;

- minimizar a remocao de vegetacdo nativa;

- evitar a interrupcdo da movimentacéo e da reproducao
da vida silvestre;

- implementar um programa para proteger a vegetacao
nativa, conservar os ecossistemas, nascentes e cursos
d’dgua, a paisagem natural e a conservacéo dos solos;

- nao utilizar materiais derivados de espécies amea-
cadas na construcédo, no acabamento ou na decoracao;

- monitorar e mitigar a eroséo; e

- assegurar uma destinacao final adequada para os
residuos néo aproveitados na construcao.

5.3.3 Quando existirem areas degradadas, sem uso
especifico pelo empreendimento, devem ser adotadas
medidas para a sua recomposicao.

5.3.4 Convém que se utilizem materiais de construcgéo
disponiveis na regido e originados de fontes sustentaveis,
se considere o uso das técnicas tradicionais, se evite usar
materiais de construcdo com grande impacto ambiental e
se procure adotar medidas de compensacao ambiental para
0s materiais usados no empreendimento.

5.3.5 A arquitetura das construcfes deve ser compativel
com o entorno fisico e cultural. Para tanto, aplicam-se os
seguintes requisitos:

- a volumetria deve ser harmdénica com o entorno e nao

deve descaracterizar os ambientes natural e cultural;
- devem-se manter as caracteristicas do relevo local; e
- devem-se adotar medidas para diminuir o impacto

visual da infra-estrutura de suporte (por exemplo, re-
correndo ao uso de vegetacdo natural ou a topografia).

5.3.6 No caso de construcdes urbanas em locais de interes-
se arquitetdonico, sua arquitetura deve manter a harmonia
com o ambiente existente. Convém que em Novos empreen-
dimentos seja feita uma consulta prévia a comunidade.

5.3.7 A arquitetura deve contemplar a seguranca dos
trabalhadores e clientes.

5.4 Paisagismo

5.4.1 O planejamento e operacdo do paisagismo do empreen-
dimento devem ser efetuados, minimizando os impactos
ambientais. Para tanto, cuidados devem ser tomados para que:

- 0 paisagismo reflita o ambiente natural do entorno,
inclu-sive com o uso de espécies nativas, desde que
ndo sejam provenientes de extracao ilegal;

- nao haja propagacdo de plantas ornamentais exoticas
pelo entorno;

- se maximize o aproveitamento da vegetacdo nativa.

5.4.2 Recomenda-se que 0os mecanismos de informacéo e
interpretacdo das principais caracteristicas de interesse
do paisagismo estejam disponiveis para os hospedes.

5.5. Emissoes, efluentes e residuos solidos
5.5.1 Residuos sélidos

O empreendimento deve planejar e implementar medidas
para reduzir, reutilizar ou reciclar os residuos soélidos. O
planejamento deve incluir o estabelecimento de metas de
reducao, reutilizacdo e reciclagem, de acordo com as
condigdes locais.
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A gestdo dos residuos deve ser efetuada de acordo com a
boa técnica, inclusive os residuos gerados pelos clientes
gquando em campo, com a utilizacdo de praticas como:

- aquisicdo preferencial de produtos em embalagens
para grandes quantidades, quando compativel com as
condi¢cbes ambientais locais;

- evitacdo do uso de embalagens descartaveis;

- utilizacdo de recipientes adequados para a coleta,;

- separacdo e coleta seletiva;

- reutilizacdo dos residuos organicos, inclusive como
insumo de producao para as comunidades locais.

O estabelecimento deve dispor de um local especifico e
vedado para residuos sélidos contaminantes de acordo com
a legislacédo vigente.

5.5.2 Efluentes liquidos

O empreendimento deve planejar e implementar medidas
para minimizar os impactos provocados pelos efluentes
liguidos ao meio ambiente e a saude publica.

As medidas devem incluir o tratamento das aguas residuais
(seja mediante a conexdo ao sistema publico de coleta e
tratamento, se ele existir, seja mediante a existéncia de
instalacbes de tratamento proéprias).

Devem existir planos de contingéncia para prevenir e miti-
gar falhas dos sistemas de tratamento e coleta utilizados
e para fornecer medidas de prevencdo da contaminacao
das &guas residuais por produtos toxicos ou perigosos.

O empreendimento deve dar destinacdo adequada aos
residuos liquidos de motores a exploséo.

5.5.3 Emissdes para o ar (gases e ruido)

O empreendimento deve planejar e implementar medidas
para minimizar a emissdo de ruidos das instalacgdes,
maquinaria e equipamentos, das atividades de lazer e
entretenimento, de modo a ndo perturbarem o ambiente
natural, o conforto dos héspedes e das comunidades locais.

O empreendimento deve planejar e implementar medidas
para minimizar a emissdo de gases e odores provenientes
de veiculos, instalacdes e equipamentos. As medidas devem
incluir:

- eliminacdo de odores provenientes da preparacdo de
alimentos ou outras operacfes do empreendimento;

- utilizacdo de combustiveis com menores impactos
ambientais, como gés natural, GLP ou outros, quando
possivel;

- programas de manutencao para os veiculos e equi-
pamentos com motores a exploséo;

- evitar a utilizacdo de motores de dois tempos. Os em-
preendimentos devem estabelecer planos para a subs-
tituicdo dos motores de dois tempos por alternativas
menos poluentes;

- prevencdo das emissdes de clorofluorcarbonetos (CFC).

Nota: As medidas podem incluir planos de manutencéo,
modernizacdo ou substituicdo de equipamentos e utilidades.

5.6 Eficiéncia energética

O empreendimento deve planejar e implementar medidas
para minimizar o consumo de energia, em particular de
fontes ndo renovaveis.

5.6.1 O empreendimento deve controlar e registrar o
consumo de energia (em kWh por héspede/noite) de fontes
externas e de fontes proprias renovaveis e nao renovaveis.
5.6.2 O empreendimento deve estabelecer metas de

42

43



CADERNO N°. 30 - SERIE POLITICAS PUBLICAS

CERTIFICACAO EM TURISMO SUSTENTAVEL
Norma Nacional para Meios de hospedagem — requisitos para a sustentabilidade: NIH-54, 2004

consumo, considerando a demanda, seu desempenho
histérico e o levantamento de referéncias regionais de
consumo em estabelecimentos de mesmo padré&o. As metas
de consumo devem considerar o “consumo fixo” e “variavel”.

5.6.3 E recomendavel que o empreendimento faca uso de
fontes de energia renovaveis, na extensdo e de acordo com
as suas especificidades e tecnologias disponiveis, levando
em conta os aspectos de viabilidade econémica e ambiental.

5.6.4 O empreendimento deve ter implementado um
procedimento para assegurar que as luzes e equipamentos
elétricos permanecam ligados apenas quando necessario.

Devem existir planos de contingéncia para prevenir e mitigar
falhas dos sistemas de tratamento e coleta utilizados e para
fornecer medidas de prevencdo da contaminacdo das aguas
residuais por produtos toxicos ou perigosos.

O empreendimento deve dar destinacdo adequada aos
residuos liquidos de motores a exploséo.

5.6.5 Os procedimentos de aquisicdo de equipamentos e
insumos que consomem energia (como lampadas,
equipamentos de refrigeracdo, geladeiras e frigorificos,
fogdes, aquecedores, lavadoras de roupa, etc.) devem incluir
como critério sua eficiéncia energética e a possibilidade
do uso de fontes de energia alternativas.

5.6.6 A arquitetura das construcdes deve utilizar as
técnicas para maximizar a eficiéncia energética, tais como,
por exemplo:

- isolamento térmico de paredes e forros;

- ventilacdo natural,

- otimizacdo do uso da sombra e insolejamento;

- otimizacdo do uso da iluminacdo natural,;

- minimizacdo das fugas e perdas de calor nas insta-

lacBes hidréaulicas, de aguecimento e de refrigeracéo;

- utilizacdo de equipamentos e dispositivos de aque-
cimento ou refrigeracdo com eficiéncia energética
maximizada.

5.6.7 O empreendimento deve planejar e implementar
medidas para reduzir o consumo de energia dos meios de
transporte proprios e utilizados nas suas atividades.
Nota: Tais medidas podem incluir o uso de veiculos
eficientes do ponto de vista energético, efetuar as
manutencdes regulares, planejar o uso da frota otimizando
sua eficiéncia, escolhendo trajetos e horarios mais
eficientes, treinamento dos motoristas em conducéao
econOmica e outras medidas equivalentes.

5.6.8 O empreendimento deve informar aos clientes o seu
comprometimento com a economia da energia e encorajar
0 seu envolvimento.

5.7 Conservacgao e gestdo do uso de agua

O empreendimento deve planejar e implementar medidas
para minimizar o consumo de agua e assegurar que 0 Sseu
uso nao prejudica o abastecimento das comunidades locais,
da flora, da fauna e dos mananciais.

5.7.1 O empreendimento deve controlar e registrar o
consumo de agua de fontes externas e de fontes proprias.

5.7.2 O empreendimento deve estabelecer metas de
consumo, considerando a demanda e o seu desempenho
histérico e o levantamento de referéncias regionais de
consumo em estabelecimentos de mesmo padr&o. As metas
de consumo devem considerar o “consumo fixo” e “variavel”.

5.7.3 O empreendimento deve planejar e implementar
medidas que assegurem que a captacdo e o consumo de
agua ndo comprometem a sua disponibilidade para as
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comunidades locais, flora e fauna, a vazdo dos corpos d’agua
e o0 nivel e a protecdo dos mananciais, preservando o
equilibrio dos ecossistemas.

As medidas devem incluir acdes, tais como:

- utilizac&o de dispositivos para economia de agua (como,
por exemplo, torneiras e valvulas redutoras de consumo
em banheiros, lavabos, chuveiros e descargas);

- programas especificos como trocas nao diarias de
roupa de cama e toalhas;

- programas de inspecdo periddica nas canalizacles, e
sua manutencao, com vistas a minimizacédo das fugas
de dgua. Devem ser mantidos registros dessas
inspecdes e reparos;

- a captagcdo e o armazenamento de aguas pluviais;

- preservar e revitalizar os mananciais de agua.

5.7.4 O empreendimento deve promover, quando aplicavel,
0 uso de aguas residuais tratadas para atividades como
rega, lavagem de veiculos e outras aplicacdes.

5.7.5 O empreendimento deve controlar a qualidade da
agua utilizada e assegurar a potabilidade daquela utilizada
para consumo humano. Esse controle deve incluir a
realizacdo periddica de ensaios de potabilidade da agua. A
periodicidade deverd ser estabelecida pelo empreen-
dimento, considerando aspectos como:

- legislacdo vigente;

- boas préticas;

- as caracteristicas das instalacdes hidraulicas;

- origem da agua captada ou recebida;

- estado das cisternas e estado de limpeza das caixas
d’'agua,;

- histérico do uso da agua pelo empreendimento;

- ocorréncia de incidentes de seguranca alimentar.

5.7.6 O empreendimento deve estabelecer procedimentos
gue minimizem o consumo de agua em piscinas. Esta agua
deve ter a sua qualidade monitorada periodicamente.

5.7.7 O empreendimento deve informar aos clientes sobre
seu comprometimento com a economia da agua e encorajar
o0 envolvimento destes mediante campanhas de economia
dirigidas aos hoéspedes e aos seus trabalhadores.

5.8 Selecédo e uso de insumos

O empreendimento deve planejar e implementar medidas
para minimizar a utilizacdo de insumos com potenciais
impactos ao meio ambiente e promover o consumo
responsavel em relacdo a sustentabilidade.

5.8.1 O empreendimento deve estabelecer um procedimento
para identificacdo dos insumos adquiridos com potenciais
impactos ambientais negativos significativos. Para estes
insumos, devem ser estabelecidos critérios para a sua
especificacdo e para a selecdo de fornecedores de modo a
minimizar os impactos decorrentes da operacao do
empreendimento.

5.8.2 O controle de pragas deve ser efetuado respeitando-se
a legislacao vigente segundo métodos e usando-se substancias
que minimizem impactos aos trabalhadores, vizinhos e
comunidades locais, a fauna silvestre, a flora, aos solos aos
corpos d'agua e a atmosfera. O empreendimento deve efetuar
inspecdo periddica para assegurar o controle de pragas e a
validade dos produtos de higiene e limpeza.

5.8.3 O empreendimento deve utilizar produtos de limpeza
biodegradaveis, caracteristicamente neutros e formulados
a partir de matérias primas nao corrosivas e nao toxicas.
5.8.4 Os sabonetes e cosméticos para uso dos clientes e
trabalhadores devem ser biodegradaveis. E conveniente que
se utilizem dosadores para esses produtos.
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g 6 - REQUISITOS SOCIO-CULTURAIS PARA O TURIS-
MO SUSTENTAVEL

As operacles e praticas do empreendimento devem
contribuir para reconhecer, promover e respeitar o
patriménio cultural das regides e as tradi¢cdes e valores
culturais ndo predatorios, assim como contribuir para o
desenvolvimento social e econémico dos trabalhadores e
comunidades envolvidas na cadeia produtiva.

6.1 Comunidades locais

6.1.1 O empreendimento deve se engajar em acdes ou
iniciativas voluntarias promovidas por organizacdes
comunitarias, governamentais ou nao governamentais, que
tenham o objetivo de contribuir com o desenvolvimento das
comunidades locais.

6.1.2 A Diregdo do empreendimento deve participar e
encorajar o envolvimento dos seus trabalhadores em
atividades comunitarias, mediante:

a orientacdo pela Direcdo para que os trabalhadores

se envolvam com a comunidade;

- a alocacdo pelo empreendimento de tempo para o
envolvimento dos trabalhadores com a comunidade;

- 0 envolvimento dos trabalhadores com a comunidade,

0 qual deve fazer parte da sua avaliagdo pelo empreen-

dimento.

. _ . : _ 6.1.3 O empreendimento deve se envolver na vida
R m e - A O i L e associativa local.

= F- & b 1 x ¥ _ T ~ - B ol
R g ] = . .
'_" o e 3 E T '__.;7__“_“_.1__ . : 6.1.4 O empreendimento deve manter um registro das
= Waal - R e | ol o - - - - ~ - - -
interagbes com a comunidade local, inclusive de recla-
Foto: Clayton F. Lino macdes e sugestbes. Devem ser dadas respostas adequadas
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as reclamacfes e sugestfes recebidas. Estas informacgdes
devem ser utilizadas na revisao critica do sistema de gestéo
da sustentabilidade.

6.1.5 O empreendimento deve estabelecer e manter um
procedimento para avaliar as reclamacdes e o0 grau de
satisfacdo da comunidade local com as suas atividades.

6.1.6 O empreendimento deve estabelecer e implementar
procedimento para avaliagdo da eficacia da sua acgao soécio-
cultural. Essas informagfes devem ser utilizadas na revisao
critica do sistema de gestdo da sustentabilidade.

6.1.7 O empreendimento deve participar de programas sécio-
ambientais junto as comunidades locais, inclusive de
educacdo ambiental.

6.1.8 O empreendimento deve planejar e implementar
medidas preventivas em relacdo a impactos negativos como
“turismo sexual”, “prostituicdo infantil”, etc. Nesse contexto,
o empreendimento deve observar as orientacdes do Cdédigo
de Conduta do Turismo Contra a Exploracdo Sexual Infanto-
Juvenil.

6.2 Trabalho e renda

O empreendimento deve comprometer-se com o0
aproveitamento das pessoas e da producéo local, incentivando
0 associativismo, a qualidade e a sustentabilidade.

6.2.1 Trabalhadores das comunidades locais ou regionais

O empreendimento deve empregar, na maior extensao viavel,
trabalhadores (empregados, subcontratados ou auténomos)
das comunidades locais ou regionais. Pelo menos 50% da
forca de trabalho envolvida com as operacfes do empreen-
dimento deve ser proveniente das comunidades locais.

Nota: Entende-se que o proprietario e sua familia, residindo
na comunidade, independentemente de sua origem, séo
considerados parte da comunidade local.

O empreendimento deve promover acOes de capacitacao
profissional de modo a que pessoas das comunidades locais
ouU regionais possam obter trabalho diretamente no
empreendimento ou pela ativacdo de cadeias produtivas
regionais.

Recomenda-se que o empreendimento utilize pessoas das
comunidades locais ou regionais na administracdo e no
gerenciamento das suas operacoes.

O empreendimento deve estabelecer uma politica de
remuneracdo que n&o discrimine o pessoal das
comunidades locais ou regionais e nem discrimine género.

6.2.2 Estimulo as atividades complementares as operacgdes
do empreendimento.

O empreendimento deve apoiar a capacitacdo de pessoas
das comunidades locais para a prestacdo de servicos e para
o fornecimento de insumos ou atividades complementares
as do empreendimento.

O empreendimento deve estimular e promover o uso desses
servicos e produtos por parte dos clientes e o desenvol-
vimento de novos negdécios nas comunidades locais.

O empreendimento deve incentivar a venda de artesanatos e
produtos tipicos (inclusive culinarios) da regido fornecidos
por pessoas das comunidades locais, no empreendimento ou
nas préprias comunidades locais, valorizando a comunidade
e promovendo a interacdo entre o cliente e o artesdo. Pode
ser conveniente que o empreendimento estimule o resgate
de técnicas artesanais ligadas a cultura local.
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6.3 Condicdes de trabalho

6.3.1 O empreendimento deve assegurar que os salarios
pagos atendem no minimo aos pisos da categoria, usando
referéncias sindicais regionais.

6.3.2 O empreendimento deve assegurar instalacdes
destinadas aos trabalhadores que atendam as condicdes
minimas de higiene, seguranca e conforto.

6.3.3 O empreendimento deve assegurar que a COmposicao
de salérios e beneficios seja detalhada de forma clara e
permanente para os trabalhadores.

6.3.4 O empreendimento deve assegurar que esquemas de
falso aprendizado ndo sejam realizados, numa tentativa
de evitar o cumprimento de suas obrigagcbes para com 0s
funcionérios sob as condic¢fes legais aplicaveis e associadas
as legislacdes e regulamentacfes trabalhistas e de
seguridade social.

6.3.5 O empreendimento deve desenvolver acbes para
promover a equidade étnica, social e de género e coibir o
trabalho infantil.

6.4 Aspectos culturais

6.4.1 O empreendimento deve promover a divulgacido da
cultura local entre os seus clientes.

6.4.2 O empreendimento deve promover de maneira
planejada atividades e manifestacdes culturais das
comunidades locais e a sua divulgacdo junto aos clientes,
procurando preservar a sua autenticidade.

6.4.3 O empreendimento deve apoiar iniciativas para o
conhecimento, a valorizagcdo, a preservacdo e a promocao
da cultura local.

6.4.4 O empreendimento deve planejar e implementar
medidas para prevenir os impactos negativos de suas
operacdes nas comunidades locais.

6.4.5 O empreendimento deve fornecer aos clientes
orientacles e informacbes para incentivar o conhecimento
e promover atitudes e comportamento de respeito a cultura
local.

6.5 Saude e educacao

6.5.1 O empreendimento deve participar em programas de
saude das comunidades locais.

Nota: Programas de saude incluem iniciativas de educacéao
para a saude, campanhas de vacinagdao, etc.

6.5.2 O empreendimento deve implementar programas de
saude para seus trabalhadores, extensivos as suas familias.

6.5.3 O empreendimento deve estabelecer areas devida-
mente sinalizadas para fumantes.

6.5.4 O empreendimento deve implementar acbes de apoio
a educacao dos trabalhadores e da comunidade local,
inclusive de educacdo ambiental.

6.6 Populacbes tradicionais

O empreendimento deve planejar e implementar medidas
para assegurar o respeito aos habitos, direitos e tradicfes
das populacbes tradicionais, amparadas por pesquisas
cientificas ou por técnicos da area. Essas medidas podem
incluir:

- informar aos clientes sobre as peculiaridades para se
relacionarem com as comunidades tradicionais;
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retribuir ou compensar as comunidades tradicionais
pelos beneficios que aufere pelo uso de recursos,
tradicbes ou conhecimento das populacdes tradicionais;
apoiar acgdes para melhoria das condicbes de vida das
comunidades locais segundo as prioridades definidas
por elas;

acordar o uso pelas comunidades tradicionais de
recursos que tenha sob seu controle, como direitos
de passagem, acesso a sitios sagrados, uso extrativo
de recursos naturais e outros;

evitar a profanacdo ou o uso ndo controlado de sitios
sagrados pelos clientes ou trabalhadores;

fomentar a participacdo efetiva da comunidade
tradicional em todo o processo de gestdo da atividade
em suas terras ou regiao;

evitar o abandono das atividades econdmicas
tradicionais em decorréncia do turismo;

fomentar o respeito a cultura e a privacidade das
comunidades tradicionais, evitando a violacdo da
intimidade, a destruicdo de sitios arqueoldgicos ou
historicos, o desrespeito a rituais e locais
considerados sagrados ou a imposicado de festas e
rituais fora do calendario tradicional;

auxiliar a evitar préaticas ou tradicbes que agridam o
meio ambiente; e

apoiar a conservacado, protecdo e o resgate da cultura,
tradigOes e sitios sagrados das populacdes tradicionais.

Foto: André Nolf
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7 - REQUISITOS ECONOMICOS PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL

As praticas do empreendimento devem ser seguras, viaveis,
satisfazer as expectativas dos clientes e atender a
legislacéo.

7.1 Viabilidade econdmica do empreendimento

O empreendimento deve planejar e implementar as suas
atividades e a oferta de servigos, levando em conta a sua
sustentabilidade econbmica a longo prazo.

7.1.1 O empreendimento deve dispor de um plano de
negoécios regularmente atualizado, ainda que simplificado,
que demonstre a sua viabilidade e sustentabilidade a longo
prazo e contenha, no minimo, as seguintes informacdes:

- analise de mercado e segmento de mercado que se
pretende atingir;

- conceituacdo do produto;

- politica de formacdo de precos;

- politica de comercializacédo e estratégias de promocéo;

- investimentos necessarios e estrutura de custos; e

- viabilidade econdmica.

7.1.2 O empreendimento deve manter registros que
possibilitem provar a sustentabilidade do negdcio.

Nota: Recomenda-se que seja efetuada consulta prévia a
comunidade local para a implementacdo de novos
empreendimentos quanto a eventuais impactos soécio-
culturais e seus beneficios, como trabalho e renda.

7.2 Qualidade e satisfacdo dos clientes

O empreendimento deve planejar e implementar produtos

e servicos considerando as expectativas dos clientes. O
planejamento dos produtos e servicos deve privilegiar as
tradi¢cbes sécio-culturais e da hospitalidade da regidao em
que esta inserido o empreendimento.

7.2.1 O empreendimento deve estabelecer e manter
procedimento para identificar as expectativas dos clientes
em relacdo aos produtos e servicos oferecidos.

7.2.2 O empreendimento deve estabelecer requisitos de
qualidade para os produtos e servicos oferecidos e monitorar
a manutencédo de sua conformidade. No estabelecimento
dos requisitos da qualidade, o empreendimento deve levar
em conta as expectativas dos clientes e as referéncias em
vigor no mercado, inclusive as estabelecidas pela legislacdo
vigente.

7.2.3 O empreendimento deve manter uma descricdo
documentada dos produtos e servi¢cos oferecidos,
relacionando:

a relevancia para a sustentabilidade dos requisitos

estabelecidos;

- como o produto atende as expectativas determinadas
dos clientes;

- descricao da experiéncia que se pretende oferecer
como produto aos clientes; e

- conforto planejado.

7.2.4 O empreendimento deve manter um sistema de
informacdo sobre a satisfacdo dos clientes. O sistema deve
incluir o tratamento de comentarios, sugestdes e recla-
macdes escritos, assim como coleta de informacdes junto
a clientes, agéncias e operadoras de turismo. Deve ser
dada resposta consistente as reclamacdes e sugestdes
recebidas. As informacbes sobre a satisfacdo dos clientes
devem ser utilizadas na revisao critica do sistema de gestéo
da sustentabilidade.
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7.2.5 O empreendimento deve manter registros das analises
de satisfacdo dos clientes, das reclamacdes e sugestdes
recebidas e das acbes corretivas estabelecidas e comu-
nicadas.

7.2.6 O empreendimento deve manter registros dos
héspedes de acordo com a legislacdo vigente.

7.2.7 As informacgdes proporcionadas aos clientes devem
incluir:

- informacgobes fidedignas dos produtos e servigos que
oferece;

- informacdes béasicas sobre o comprometimento do
empreendimento com o turismo sustentavel;

- informacgbes basicas histérico-culturais e ecoldgicas
da regido onde estd localizado o empreendimento e
sobre as acgbes de protecdo do ambiente desenvolvidas
na regiao;

- informacdes sobre as diferentes areas naturais
protegidas e outros atrativos naturais de interesse
na regiao;

- informacdes basicas sobre as atividades socio-
culturais na regiao;

- informacbes sobre a disponibilidade ou nédo de
facilidades para atendimento a portadores de
necessidades especiais;

- informacgdes sobre acessibilidade de idosos e criancgas;

- incentivo ao consumo de produtos regionais, inclusive
a énfase na culinaria da regiéo;

- informacgdes sobre atividades recreativas promovidas
por organizacbes ou empresas locais;

- informacgdes sobre os programas de economia de
energia, do uso da agua e de reducado de residuos
s6lidos desenvolvidos;

- medidas e procedimentos de seguranca para 0S
clientes;

- informagdes sobre como se conduzir nas comunidades
locais e sobre suas responsabilidades nos locais que
visitar;

- informacfes béasicas sobre servigos essenciais
disponiveis na comunidade local;

- Informacfes sobre como se comportar no meio natural.

7.2.8 O empreendimento deve promover a interacdo cons-
trutiva entre o cliente, as comunidades vizinhas e a nature-
za nos servigcos que realiza ou vende.

7.2.9 O empreendimento deve, para os produtos ou servigos
externos que eventualmente venda, distinguir claramente
aqueles oriundos de organizacbes com sistemas de
sustentabilidade daqueles sobre os quais ndo dispde de
informacbes a esse respeito.

7.2.10 O empreendimento deve estabelecer um
procedimento para selecdo e qualificacdo de fornecedores
que leve em conta os requisitos de sustentabilidade. Esse
procedimento deve incluir uma lista de fornecedores
aprovados para 0s principais insumos, aos quais se assegura
o cumprimento da legislacdo e normas ambientais e sociais.

Convém que o empreendimento dé preferéncia a
fornecedores que implementem praticas sustentaveis de
producdo e fornecimento. O empreendimento deve
implementar programas de desenvolvimento de fornece-
dores que adotem essas préticas.

7.2.11 O empreendimento deve identificar e selecionar
produtos, servigos e insumos que podem ser fornecidos pelas
comunidades locais e implementar programas especificos
de desenvolvimento de fornecedores.

7.2.12 Os servigos de alimentacéo fornecidos pelo empreen-
dimento devem:
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- adotar as boas préaticas de seguranca dos alimentos;

- utilizar preferencialmente produtos frescos;

- quando possivel e vidvel economicamente, utilizar
insumos de producao organica;

- incluir a oferta de alimentos e bebidas da culinaria
regional, respeitando a disponibilidade sazonal dos
ingredientes de maneira a ndo ameacar a flora e a
fauna.

7.2.13 O empreendimento deve apoiar a producédo de
material informativo e indicativo por parte da comunidade
local, tais como folders, mapas e placas, que visem divulgar
a regido ou acgdes e programas com fins socio-culturais ou
ambientais.

7.3 Saude e seguranca dos clientes e no trabalho

7.3.1 O empreendimento deve estabelecer e manter
procedimentos para a identificagdo continua de perigos, a
avaliacdo de riscos e a implementacao das medidas de
controle necessarias. Tais procedimentos devem incluir:

- atividades de rotina e nao-rotineiras;

- atividades de todas as pessoas que tém acesso ao
empreendimento (incluindo subcontratados);

- instalacbes nos locais de trabalho, tanto as fornecidas
pelo empreendimento como por terceiros;

- atividades dos clientes fornecidas por terceiros e
oferecidas no empreendimento;

- atendimento a emergéncias e acidentes.

7.3.2 O empreendimento deve assegurar que o0s resultados
dessas avaliacbes e os efeitos desses controles sejam
considerados quando da definicdo de seus objetivos de
saude e seguranca. O empreendimento deve documentar
e manter tais informacgdes atualizadas.

7.3.3 A metodologia do empreendimento para a identificacéo
de perigos e avaliacéo de riscos, tanto para clientes quanto
para os trabalhadores, deve:

- ser definida com respeito ao seu escopo, tipo e
momento oportuno para agir, para assegurar que ela
seja proativa ao invés de reativa;

- assegurar a classificacdo de riscos e a identificacdo
daqueles que devem ser eliminados ou controlados
através de medidas;

- ser consistente com a experiéncia operacional e a
capacidade das medidas de controle de riscos
empregadas;

- fornecer subsidios para a determinacdo de requisitos
da instalacéo, identificacdo de necessidades de treina-
mento ou desenvolvimento de controles operacionais; e

- assegurar o monitoramento das acdes requeridas para
garantir tanto a eficacia como o prazo de sua imple-
mentacao.

7.3.4 O empreendimento deve apoiar programas para
promover a seguranca do turista.

7.3.5 Devem ser proporcionadas informacdes sobre os perigos
durante as atividades de campo e sobre como evita-los.
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